
คู่มือการให้บริการประชาชน งานปอ้งกันปราบปราม
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.บริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงาน
สายตรวจประกอบด้วย
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
- เครื่องมือส่ือสาร
- แผนเผชิญเหตุ
- แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี
- ความร่วมมือจากรประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการใน
พ้ืนท่ี

สถานีต ารวจต้องมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอย่างครบถ้วน

- ตามสถานภาพ ความ
พร้อมของแต่ ละสถานี

- ตามแนวทางการ 
ปฏิบัติงานท่ี ส านักงาน
ต ารวจ แห่งชาติก าหนด

2. การระงับเหต/ุให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตรุา้ย หรือขอรับ 
บริการ ต ารวจสายตรวจในพ้ืนที่ ต้อง
รีบเดินทางไประงับเหต ุและให้บริการ

เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับเหต ุ
หรือให้บริการตามที่ได้รับแจ้ง
ภายในเวลา 5 นาที

วิธีค านวณเวลา
1. เริ่มนับตัง้แต่เวลาที่ผู้แจ้ง
ติดต่อ แจ้งเหตุ หรือ ขอรับ
บริการมายังต ารวจ 
จนกระทัง่เจ้าหนา้ที่ ต ารวจไป
ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ
ขณะที่ผู้แจ้ง ติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพทค์รัง้แรก
ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมลูการ รับ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายตรวจ (พนักงาน
โทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงาน
วิทยุ พนักงานวิทยุแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่สายตรวจ
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจ เดินทางไป
ยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่
ให้บริการ
ปจัจัยที่ควรค านึง
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนที่
รับผิดชอบ
2. ความสะดวกในการ
คมนาคม
3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุ พนักงาน
โทรศัพท์และเครือ่งมอื
ส่ือสาร
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจและ 
ยานพาหนะ
5. สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ
6. อื่น ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

2. ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม

- การแบ่งเขตตรวจ

- การจัดประเภทสายตรวจ

- การประกอบก าลังออกปฏบิัตงิาน

สถานีต ารวจมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชัว่โมง

- ขนาดของพ้ืนที่

- ก าลังฝา่ยป้องกัน 
ปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมต่อ 
สถานภาพ อาชญากรรมใน 
พ้ืนที่

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขงั
ภายใน ห้องควบคุมของสถานี

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะได้รับ
การควบคุม อย่างปลอดภัย ใน
ห้องควบคุมที่สะอาด เหมาะสม

- สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหต ุ
ของสถานีต ารวจ

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตมุายังสถานี
ต ารวจ

- เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์รบัข้อมลู
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